
Langfristige Partnerschaften 
und internationales Wachstum 

Gebr. Heinemann überzeugt 
als Global Player 

Das Jahr 2015 begann für Gebr. Heine-

mann mit dem größten Einzelerfolg seiner

Unternehmensgeschichte: Das Hamburger

Familienunternehmen gewann gemeinsam

mit seinem türkischen Partner Unifree die

Ausschreibung für den Betrieb aller luftsei-

tig gelegenen Einzelhandelsflächen am

künftigen Istanbul New Airport. Das Han-

delshaus wird dort für Travel Retail und

Centermanagement auf einer Fläche von

53.000 Quadratmetern verantwortlich sein.

Damit startete Gebr. Heinemann erfolgreich

in das Geschäftsjahr 2015, an dessen

Ende das Unternehmen einen Umsatz von

3,6 Mrd. Euro* verzeichnen konnte. In

Europa ist Gebr. Heinemann Marktführer

mit einem Anteil von 30 Prozent im euro-

Heinemann Duty Free ist erfolgreich in Sydney gelandet und betreibt hier im Departure Bereich einen der größten
Airport Duty Free Shops weltweit. 

* Vorläufiger Gruppenumsatz von Gebr. Heinemann und
Beteiligungen. Konsolidierter Umsatz von Gebr. Heine-
mann gemäß HGB: 2,8 Mrd. Euro.

päischen Airport-Duty-Free-Markt. Welt-

weit ist das 1879 gegründete Unterneh-

men, das seinen Sitz in der Hamburger

Speicherstadt hat, der größte unabhängige

Duty-Free-Einzelhändler und Distributeur

und unter den Global Playern der Branche

das einzige Familien unternehmen. 

Akzente im Duty-Free-Markt gesetzt 

Im internationalen Duty-Free-Markt, der in

den vergangenen Monaten durch Konso-

lidierung geprägt war, konnte Gebr. 

Heinemann weiter Akzente setzen. Als

Distributeur beliefert das Unternehmen

über 1.000 Kunden in mehr als 100 Län-

dern. Im Einzelhandel ist Gebr. Heinemann

mit rund 300 Heinemann Duty Free & Tra-

vel Value Shops, in Lizenz geführten Mar-

kenboutiquen und Concept Shops an ins-

gesamt 78 Flughäfen in 28 Ländern 

tätig. Die Marke Heinemann Duty Free ist

weltweit an zahlreichen Flughäfen von

142

Gebr. Heinemann SE & Co. KG
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Hamburg bis Sydney vertreten. Insgesamt

bediente Heinemann 2015 auf 115.000

Quadratmetern Verkaufsfläche über 40

Millionen Kunden. Weltweit sind 6.000

Menschen für das Unternehmen tätig. 

Neue Shops, neue Lieferverträge

Mit der Eröffnung neuer Shops, dem Ge-

winn von Konzessionen und der Grün-

dung weiterer Joint Ventures baute Gebr.

Heinemann 2015 sein Geschäft weiter

aus. So haben sich die Shops am Sydney

Airport erfolgreich zu einem Aushänge-

schild der Marke Heinemann Duty Free

entwickelt. Am Amsterdam Airport Schi-

phol gründete Gebr. Heinemann ein Joint

Venture mit Schiphol Airport Retail für den

Einzelhandel mit Spirituosen, Tabak- und

Süßwaren nach der Pass- und Sicher-

heitskontrolle, und in Oslo begann der

Ausbau des bestehenden Arrival Shops

zum künftig weltweit größten Shop dieser

Art. In den russischen Markt hat das

Hamburger Handelshaus mit neuen

Shops, u. a. in Moskau, St. Petersburg

und Samara, weiter investiert. Auf See

konnte Gebr. Heinemann neue Konzes-

sionen für die „Mein Schiff“-Flotte von TUI

Cruises gewinnen. Neue Lieferverträge

wurden mit fünf Airports in Schweden

und Norwegen geschlossen. Auch sein

Multi-Channel-Angebot hat das Unter-

nehmen weiterentwickelt und verzeich-

nete u. a. beim Home-Delivery-Service

eine deutliche Umsatzsteigerung. Ein 

exklusives Highlight für die Reisenden hat

Gebr. Heinemann in Frankfurt mit der Er-

öffnung eines Walk-in Humidors gemein-

sam mit Oettinger Davidoff  geschaffen.

Am selben Airport gewann Heinemann

Duty Free für seine Weinpräsentation den

Branchenpreis „Dreamstore 2015“. 

Ausgezeichnet mit dem 
Deutschen Handelspreis 

Eine bedeutende Auszeichnung konnte

das Hamburger Handelshaus im Herbst

2015 in Empfang nehmen: Der Handels-

verband Deutschland (HDE) ehrte das Un-

ternehmen mit dem Deutschen Handels-

preis. Dr.-Ing. Jürgen Weber, ehemaliger

Vorstandsvorsitzender der Deutschen Luft-

hansa, sagte in seiner Laudatio: „Unsere

Preisträger sind Händler aus Leidenschaft.

Und die Eigentümer und das Management

unseres Preisträgers sind stolz darauf, im-

mer ein Familienbetrieb geblieben zu sein:

eine sechstausendköpfige Familie eben.“

Gebr. Heinemann wird mit dem Deutschen Handels-
preis ausgezeichnet. (v.l. Gunnar Heinemann, Raoul
Spanger. Fotograf: Joerg Sarbach)
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Hamburg Tourismus GmbH

Marketingagentur und Spezialist 
für Hamburg-Reisen 

Um die festgelegten Ziele zu erreichen,

setzt die Hamburg Tourismus GmbH

(HHT) auf eine enge Vernetzung aller Wirt-

schaftszweige, die an der Tourismusent-

wicklung beteiligt sind. 

So bietet sie dem interessierten Reisen-

den eines der vielfältigsten Hamburg-

Angebote. Die Produkte reichen von 

einzelnen Reiseprogrammen und Hotel-

angeboten über die Produkte Hamburg-

Reisen, Hamburg CARD und Gruppen -

reisen. Zudem wird intensiv an neuen

Produkten gearbeitet, die in den nächs-

ten Jahren das Profil der HHT als Quali-

tätsanbieter schärfen und neue Zielgrup-

pen ansprechen. 

Die HHT hat derzeit rund 90 Mitarbeiter in

Hamburg sowie in den Auslandsreprä-

sentanzen Shanghai, St. Petersburg und

Dubai.

Digitalisierungsprozesse 
entlang der Customer Journey

Die zentralen Handlungsfelder der HHT

sind zunehmend in der Internationalisie-

rung und Digitalisierung im Marketing zu

sehen. Mit www.hamburg-tourismus.de

verfügt die HHT über den reichweiten-

stärksten touristischen Internetauftritt zu

Hamburg. Mit 3.000 Inhaltsseiten bietet

die Tourismusorganisation auch den um-

fangreichsten englischsprachigen Auftritt.

Zudem wurde eine App entwickelt, die

Hamburg-Besucher von der Inspiration

vor bis zur Dokumentation nach der Reise

begleitet. Zahlreiche deutsch- und fremd-

sprachige Social-Media-Kanäle für die

Reiseindustrie, Medien und den Endkun-

den runden die integrierte Kommunika-

tion ab.

Hamburg macht sich fit 
für internationale Gäste

Die HHT baut das Auslandsmarketing

weiter aus: Zahlreiche Marketingprojekte

in Kooperation mit Partnern wie Berlin,

Kopenhagen oder auch Amsterdam ma-

chen Hamburg international sichtbar.

In der internationalen Positionierung setzt

die HHT verstärkt auf Spezialthemen. 
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Zur Arab Health wurde die neue Web -

seite www.healthcare-hamburg.com in 

Dubai präsentiert, die als internationales

Informations- und Serviceportal für medi-

zinische und touristische Dienstleistungen

dient. Sie unterstreicht damit Hamburgs

Qualitätsprofil als attraktives Reiseziel im

Bereich Medical Tourism. Ziel ist eine 

konsequente Steigerung der Zahl von 

Patienten aus den Arabischen Golfstaa-

ten in den Hamburger Krankenhäusern

und Präventionszentren. 

Hohe Akzeptanz der Bevölkerung 
für Tourismusentwicklung

Die HHT hat nach 2012 und 2014 nun

zum dritten Mail eine Befragung zur 

Bürgerakzeptanz für die Tourismus -

entwicklung durchgeführt. Kernaussage:

Die Akzeptanz für die Tourismusentwick-

lung ist auf einem konstant hohen Niveau.

82 Prozent der Hamburgerinnen und

Hamburger sehen vorwiegend positive

Auswirkungen. Die HHT setzt mit den

Partnern vermehrt auf Maßnahmen, die

darauf abzielen, den Einklang von Wachs-

tum, Lebensqualität und Akzeptanz zu

festigen.

Mit dem Projekt „Hamburg ohne Gren-

zen“ engagiert sich die HHT, um die Stadt

als offene und gastfreundliche Metropole

nachhaltig zu stärken. Menschen mit 

Behinderung soll der bestmögliche 

Service geboten werden, so auch auf der

barrierefrei eingerichteten Webseite

www.barrierefrei-hh.de. Diese Art der 

zielgerechten Ansprache von Touristen 

ist unter den Landesmarketing-Organisa-

tionen in Deutschland bislang einzigartig.

Tourismus als Schlüsselindustrie 
für die Zukunftsfähigkeit 
der wachsenden Metropole

Hamburg hat sich als eine der beliebtesten

Städtedestinationen Europas entwickelt.

Zum 14. Mal in Folge wurde ein Touris-

musrekord aufgestellt. Die Zahl der Über-

nachtungen stieg im Vergleich zum Vor-

jahr um weitere 5,3 Prozent auf 12,6 Mio.

Die positive Tourismusentwicklung hat

das Hamburg-Bild in der Welt aufgewer-

tet und emotional aufgeladen. Damit

kommt der Branche eine Schlüsselrolle

für die zukunftsfähige Entwicklung der

Metropole Hamburg zu. 
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Hotelverband Deutschland (IHA)
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Hotellerie setzt Erfolgskurs fort

Die Hotellerie in Deutschland bleibt auf

Wachstumskurs. Die Zahl der Übernach-

tungen in den Hotels, Gasthöfen und Pen-

sionen kletterte im vergangenen Jahr nach

Angaben des Statistischen Bundesamtes

um 3,4 Prozent auf gut 272 Millionen. 

Damit meldet die Branche das sechste

Rekordjahr in Folge. Besonders erfreulich:

die anhaltende Beliebtheit des Reiselandes

Deutschland bei den internationalen Gäs-

ten. Während die Übernachtungen der in-

ländischen Gäste um 2,6 Prozent zuleg-

ten, stieg die Zahl bei den Gästen aus dem

Ausland um stolze 5,8 Prozent. Die Hotels

erwirtschafteten 2015 einen nominalen

Nettoumsatz von 24,1 Milliarden Euro. 

Ein Anstieg von knapp 4,2 Prozent. Die

heimische Hotellerie ist bestens aufgestellt

und gehört bei Produktqualität, Service -

angebot und Preis-Leistungs-Verhältnis

zur Weltspitze.

Auch als Tagungs- und Kongressstandort

ist Deutschland angesagt. Trotz zahlreicher

Herausforderungen blicken wir auf das 

laufende Jahr mit Zuversicht und gehen

angesichts der guten konjunkturellen Lage

von einem Übernachtungs- und nomina-

len Umsatzplus von zwei Prozent aus. 

Chancen der Digitalisierung nutzen

Im Fokus der aktuellen Arbeit des Hotel-

verbandes Deutschland (IHA) steht die 

zunehmende Digitalisierung. Es gilt, die

Veränderungen als Akteure mitzugestalten,

damit die Branche von den neuen Hand-

lungsspielräumen insbesondere mit Blick

auf die Möglichkeiten der weltweiten und

gezielten Vermarktung profitieren kann.

Entscheidend dafür ist die Stärkung des

Direktvertriebs.  Über den europäischen

Dachverband HOTREC hat der Hotelver-

band die Kampagne „Direkt Buchen“ ge-

startet, um die Vorteile des unmittelbaren
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Kontakts zwischen Gast und Gastgeber 

zu unterstreichen. Der Verband kämpft 

zudem für ein Verbot jedweder wettbe-

werbswidriger Paritätsklauseln von Online-

Portalen, damit die Hotellerie ihre unter-

nehmerische Gestaltungsfreiheit zurück-

gewinnen kann.  

Um die Chancen der Digitalisierung nutzen

zu können, muss außerdem der Ausbau

der Breitbandanbindung in Deutschland

flächendeckend vorangetrieben werden.

Die WLAN-Störerhaftung gehört zudem

gestrichen. 

Gleiche Rechte und Pflichten für alle 

Dringenden politischen Handlungsbedarf

sieht der Hotelverband im Bereich der so

genannten Sharing Economy. Das derzei-

tige Rechtsvakuum bei der Vermietung

von Privatappartements geht auf Kosten

der Verbraucher, Anwohner und Steuer-

zahler und verzerrt den Wettbewerb zur

stark reglementierten Hotellerie. Der Ge-

setzgeber ist gefordert, hier für ein level

playing field zu sorgen. Zusammen mit

den europäischen Kollegen hat der Hotel -

verband unter dem Dach von HOTREC

einen 10-Punkte-Plan für fairen Wettbe-

werb zwischen allen Anbietern entwickelt.

Einheitliche Hotelsterne für Europa

Unter der Schirmherrschaft von HOTREC

arbeitet der Hotelverband an einem har-

monisierten europäischen Hotelklassi fizie-

rungssystem mit gemeinsamen Kriterien

und Richtlinien. Mit einem Mehr an Trans-

parenz und Sicherheit für den Hotelgast

fördert die Hotelstars Union die Reputa-

tion und Qualität der Hotellerie in den teil-

nehmenden Ländern und stärkt dadurch

das Hotelmarketing. 

Mehr dazu unter www.hotelstars.eu

Einsatz für die Branche

Der Hotelverband Deutschland, der rund

1.400 Häuser aus allen Kategorien der 

Individual-, Ketten- und Kooperations -

hotellerie zu seinen Mitgliedern zählt,

setzt sich für wachstumsfreundliche Rah-

menbedingungen ein. Politik darf gutes

Wirtschaften nicht bestrafen. So ist die

Einführung kommunaler Bettensteuern

absolut kontraproduktiv, unverhältnis -

mäßig, ungerecht und schlichtweg ver-

fassungswidrig. 

Gemeinsam mit dem DEHOGA Bundes-

verband unterstützt der Hotelverband die

Klagen dreier Hoteliers vor dem Bundes-

verfassungsgericht, das nun für Rechts-

klarheit sorgen soll. Zu den aktuellen Kern-

 forderungen des Hotelverbandes gehören

zudem die Flexibilisierung der täglichen

Höchstarbeitszeit sowie damit einherge-

hend die Liberalisierung entsprechender

Dokumentationspflichten. Erfolgreiches

Unternehmertum braucht Freiräume. 
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INFOX GmbH & Co. Informationslogistik KG

Wir wollen daran arbeiten, den stationären

Handel mit dem Onlinehandel auf Augen-

 höhe zu bringen. Die Rolle von INFOX als

neutrale Kooperationsplattform für alle

Branchenvertreter ist dabei stets Maßstab

unseres Handelns.

Unsere Leistungen aus einer Hand

Digitaldruckzentrum mit angeschlosse-

nem Mailinghouse: Für die On-Demand-

Produktion von hochwertigen Printmedien.

Als eine der größten Digitaldruckereien

Nordrhein-Westfalens produzieren wir mit

unserem Maschinenpark monatlich mehr

als sechs Millionen Seiten.

Software-Entwicklung und Daten-

bankmanagement: Mit der INFOX-Soft-

ware-Suite für regelbasierte 1:1-Kunden -

kommunikation veredeln wir Kunden-,

Produkt- und Marketinginformationen in

148

INFOX – Ihr Kommunikations- 
und Produktionsdienstleister 

Wir bieten Marketing-Services und Logis-

tik für die Touristikbranche und Tourismus -

industrie – und das seit über 40 Jahren.

An unseren Standorten Troisdorf, Frank-

furt und Hamburg arbeiten rund 300 enga -

gierte Mitarbeiter in unterschiedlichsten

Disziplinen daran, ein Teil der Erfolgs -

geschichte unserer Kunden zu sein. 

INFOX ist ein Tochterunternehmen der

PVG Unternehmensgruppe in Frankfurt.

Die PVG Presse-Vertriebs-Gesellschaft

KG, eine der führenden Presselogistiker

in Deutschland, beschäftigt an mehreren

Standorten in Deutschland sowie der

Schweiz und Luxemburg über 600 Mi t -

arbeiter. 

Zusätzlich zu Leistungen für Premium-

Kommunikation in Print unterstützen wir

die Branche mit Blick in die Zukunft mit

innovativen Lösungen für das Online-

Business. Der Fokus liegt dabei beson-

ders auf Leistungen im Bereich Data-

Driven-Marketing und Kommunikation 

für Retails. 
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Echtzeit zu Vorlagen für die Print- und

Online-Kommunikation. Das System wird

für die Produktion von Direkt-Mailings,

Couponing-Aktionen, Kooperations-Mar-

keting-Kampagnen und Reiseunterlagen

eingesetzt.

Versandlogistik: Auf rund 25.000 m²

Umschlags- und Lagerfläche verarbeiten

und konsolidieren wir Kataloge, Broschü-

ren, Dekorationsmaterial und vieles mehr

und versorgen termingerecht internatio-

nale und regionale Märkte.

Vertriebsdatenbank für die Touristik-

und Tourismusindustrie: Über die INFOX-

Kommunikationskanäle zum Reisebüro

erreichen Sie Ihre Zielgruppe effizient und

ohne Streuverluste, online und offline.

Perfekt aufeinander abgestimmt

Unsere Kompetenzen und Produktions-

bereiche sind perfekt aufeinander abge-

stimmt. So greifen alle Prozesse ideal in-

einander.  Damit

� erfüllen wir auch komplexe Anforde-

rungen schnell und reibungslos,

� realisieren wir Projekte in kürzester Zeit,

� sorgen wir mit End-to-End-Prozessen

für reibungslose und sichere Abläufe. 
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Katalogversand und Kommunikation
an Reisebüros

Die Bedeutung des stationären Reisebü-

rovertriebs für die Touristikbranche ist un-

gebrochen, das gilt insbesondere für den

deutschsprachigen Markt. Vor diesem 

Hintergrund ist die Nachfrage nach Kom-

munikationsleistungen an die Reisebüros

groß. INFOX bietet Kommunikationskanäle

mit hundertprozentiger Zielgruppenrele-

vanz, Logistik sowie Versandleistungen.

� Counter-Mailing – wöchentliche Ver-

bundsendung an Reisebüros

� Katalogversand – Lagerung und Ver-

sandlogistik

� Bestellservice – Versorgungsplattform

für alle Reisebüros

� E-Mail-Service – Garantiert nur PoS-

relevante Inhalte

� Deko-Versand – Sonderversände sicher

und zuverlässig

� Fax-Versand – 100 Prozent  Öffnungs -

rate
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Software-Suite für regelbasierte 
1:1-Kundenkommunikation

Ein Grund für den nachhaltigen Ausbau

der INFOX-Digitaldruckerei und des Ma-

schinenparks war die Gewinnung neuer

Kunden für regelbasierte 1:1-Kunden-

kommunikation. Über programmierte

Schnittstellen zu zahlreichen Buchungs-

systemen von Veranstaltern und Leis-

tungsträgern werden die Marketing-

Automationsprozesse unserer Kunden

gesteuert. Persönliche Ansprache und 

individualisierte Inhalte lassen sich unter-

schiedlich einsetzen:

� Reiseunterlagen-Produktion – Medium

zur Kundenbindung

� Direkt-Mailings – Regelkommunikation

auf Basis individueller Kundenprofile

� Couponing-Aktionen – Aktivierung von

Kundenpotenzialen und Upselling

� Kooperations-Marketing – Produkt-

Werbekampagnen unter Einbeziehung

stationärer Vertriebspartner

Zahlen und Fakten der Sparte Touristik
im Überblick

� 500 internationale Reiseveranstalter,

touristische Leistungsträger und Ziel-

gebietsorganisationen kommunizieren

über INFOX.

� 13.500 Reisevertriebsstellen erhalten

wöchentlich die Verkaufsunterlagen

der INFOX-Kunden via DHL.

� 30.000 Reiseverkäufer lesen die 

E-Mail-, Fax- und Printinformationen

aus dem Hause INFOX.

� 4.000 Reisebüros nutzen die INFOX-

Dialogmarketing-Leistungen, um pro-

fessionell und direkt beim Verbraucher

zu werben.

� 20 Millionen Briefsendungen und drei

Millionen Pakete verschickt INFOX 

jedes Jahr für seine Kunden.
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LORO PARQUE, bester Zoo 
Europas und 2. der Welt

Am Fuß des höchsten Berges Spaniens,

dem Teide, liegt der Loro Parque, der sich

über die Jahre zu einer der heraus -

ragendsten Attraktionen der Kanarischen

Inseln entwickelt hat und den Besuch zu

einem „Muss“ für die Gäste werden lässt.

Als einer der schönsten Natur- und Tier-

parks der Welt, der am 17. Dezember

1972 als ein Paradies für Papageien ge-

gründet wurde, begeistert er nach 43 Jah ren

Bestehen weiterhin seine 1 Million Besu-

cher jährlich als der beste Zoo Eu ro pas

und zweitbeste der Welt (Trip Advisor). 

Der Park ermöglicht eine Begegnung mit

einer Vielzahl von spektakulären Tieren in-

mitten einer subtropischen Vegetation,

sowie einer thailändischen Architektur, die

den Zauber und den Reichtum dieser 

alten Kultur präsentiert. Edukative und 

informative Shows fesseln die ganze Fa-

milie, während sie die Wunder der Tier-

welt in einer einzigartigen Umgebung und

mit dem besten Klima der Welt entdeckt. 

In der einzigartigen Ausstellung „Animal

Embassy“ – die Botschaft der Tiere – ver-

einen sich der Loro Parque und die Loro

Parque Fundacion, um die Besucher auf

die Zerstörung der Natur und das Aus-

sterben der Arten aufmerksam zu ma-

chen und um aufzuzeigen, wie jeder 

Einzelne von uns dazu beitra-

gen kann, diese Probleme

in den Griff zu bekommen. 

Loro Parque S.A.
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Der Loro Parque hat sich über die Jahre

zu einer der engagiertesten zoologischen

Einrichtungen entwickelt und wurde auf

Grund der hohen Qualität seiner Anlagen

und dem gezeigten Respekt gegenüber

dem Tier und der Natur vom Institut für

Verantwortlichen Tourismus der UNESCO

(ITR) im Jahr 2008 mit dem Zertifikat

Biosphere Park – Animal Embassy aus-

gezeichnet. Das Ziel dieses Emblems ist

es, den Einsatz von nachhaltigen Verfah-

ren in zoologischen Gärten zu fördern.

Loro Parque ist die erste zoologische Ein-

richtung, die diese internationale Aus-

zeichnung erhielt und ergänzt damit die

bereits vorhandenen Qualitätszertifikate.

Anfänglich umfasste der Park eine Ge-

samtfläche von 13.000 m2. Jeder Bereich

wurde im Einklang mit der Natur entwickelt

und mit viel Liebe zum Detail gestaltet. 

Heute ist die Fläche des Loro Parque mit

135.000 Quadratmetern zehnmal so groß

und umfasst die weltweit größte und arten -

reichste Papageien-Genreserve mit knapp

4.000 Exemplaren aus 350 Arten und 

Unterarten. Unter den vielen außerge-

wöhnlichen Tierarten und Attraktionen, die

über die Zeit hinzukamen, sind besonders

die Seelöwen, Delfine, Gorillas, Schimpan-

sen, Pinguine, das Aquarium und die 6 be-

eindruckenden Orcas hervorzuheben.

Die 2006 eröffnete Anlage „OrcaOcean“

ist eine der bedeutendsten Einrichtungen

des Loro Parque. Sie gilt als die technisch

modernste und innovativste Orca-Anlage

der Welt und rund 2.800 Besucher 

pro Show können sich hier an einer 

unvergleichlichen Vorführung erfreuen.

Anfänglich waren es vier Wale, die von

SeaWorld aus den USA kamen. Hinzu -

gekommen ist Adán, im Jahr 2010 im

Loro Park geboren und Morgan, ein 

junges Orcaweibchen, das vom Delfina-

rium Harderwijk halbverhungert gerettet

wurde. Da sie schwerhörig oder gar taub

ist und die Auswilderung in den Ozean 

ihr sicherer Tod gewesen wäre, wurde 

sie 2011 in Übereinstimmung mit dem 

holländischen Gericht nach Teneriffa in 

den Loro Parque gebracht, damit sie hier

gemeinsam mit ihren Artgenossen leben

kann.

BTW_JB-2016_Mitglieder.qxp_Layout 1  12.05.16  12:20  Seite 153



154

Ein besonderes Merkmal des Loro Par-

que ist neben der Artenvielfalt auch die

Qualität seiner Infrastruktur und die ge-

wissenhafte Einstellung zum Umwelt-

schutz. Aus diesen Gründen wurde der

Park schon mehrfach mit verschiedenen

nationalen und internationalen Preisen

ausgezeichnet. Unter ihnen befindet sich

der „Grüne Baum“, überreicht durch den

Ministerrat aus Deutschland, der „Award

of Excellence“ von TUI UK und auch die

angesehene „Internationale Umwelt Aus-

zeichnung“ der World of TUI, Deutsch-

land.

Neben zahlreichen Ehrungen und Aus-

zeichnungen vom spanischen Handels-

und Tourismusministerium sowie der Kana-

 rischen Regierung, erhielt der Loro Parque

im Jahr 2000 als einziges kanarisches

Unternehmen die höchste Auszeichnung

Spaniens, den „Premio Príncipe Felipe de

Asturias“ für herausragende unternehme-

rische Leistung. 

Loro Parque Fundación: 
100% für die Natur

Die Loro Parque Fundación ist eine ge-

meinnützige international aktive Stiftung,

die sich dafür einsetzt, dass die Gesell-

schaft für den Natur- und Umweltschutz

motiviert wird. Sie wurde 1994 gegründet

und hat sich die Erhaltung und Erfor-

schung  der Papageienarten und ihrer 

Lebensräume zur Aufgabe gemacht. Es

gelang ihr, neben einer Vielzahl von pä-

dagogischen Projekten, die die Nutzung

der neuesten Technologien mit didakti-

schen Aktivitäten in Schulen kombinieren,

die größte und artenreichste Papageien-

sammlung zusammenzustellen, die es 

jemals gegeben hat. Diese unschätzbar

wertvolle genetische Reserve ist wichtig

für die Zukunft und ist eine wesent -

liche Ressource für die internationale 

wissenschaftliche Gemeinschaft, wie zum

Beispiel das Max Planck Institut für Orni-

thologie. 
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Diese Papageiensammlung war der erste

Beitrag des Loro Parque an die Stif -

tung. Zusätzlich verpflichtete er sich, die 

Verwaltungskosten zu tragen, die sich

jährlich auf rund 1,5 Millionen US Dollar

belaufen. Somit können 100% des Ein-

kommens in die Schutzprojekte fließen. 

Die Loro Parque Fundación investiert jähr-

lich rund 2,5 Millionen US Dollar in den Na-

tur- und Artenschutz und unterstützt derzeit

36 aktive Projekte rund um den Globus.

Alle Initiativen werden von verschiedenen

öffentlichen und privaten Partnern unter-

stützt, die jedes Jahr dazu beitragen, die

Projekte zu verbessern. Auf diese Weise

konnten bereits über 115 Schutzprojekte

auf den fünf Kontinenten mit über 16 Mil-

lionen US Dollar unterstützt werden. 

Siam Park –
ein Wasserkönigreich

Seit 2008 bietet der Siam Park Spannung

und Spass für die ganze Familie.Tropi-

sche Szenarien, beeindruckende Gärten

und eine exquisite orientalische Architek-

tur machen aus diesem Tourismus -

magneten einen einzigartigen Ort, an dem

der Besucher Abenteuer und Emotionen

erleben kann und einen Adrenalinkick er-

hält. Für diejenigen, die eher Erholung,

Ruhe und die Natur bevorzugen, bietet

der Siam Park zahlreiche Möglichkeiten

an, wie z.B. den weißesten Sandstrand

der Kanaren  (Siam Beach), einen herrlichen

Ausblick auf die exotische Umgebung,

subtropische Gärten und Entspan-

nungsfahrten in dem kristallklaren Was-

ser des Mai Thai River, der sogar durch

einen Haifischtunnel fließt. 

Der 185.000 m2 große Wasserpark ver-

fügt über die fortgeschrittenste Technolo-

gie, die jede der 14 Attraktionen zu einer

einzigartigen und unvergleichlichen Er-

fahrung macht. Auf Grund seiner Qualität

und der Bewertungen der Besucher wurde

der Siam Park daher von TripAdvisor 

mit dem „Travellers Choice Award“ als 

bester Wasserpark der Welt ausgezeich-

net und das schon zum 2. Mal.

Wie im Loro Parque wurde die wunder-

volle thailändische Architektur bis ins

kleinste Detail geplant, damit der Stil der

Skulpturen alle religiösen Symbole und

den orientalischen Glauben respektiert.

Neben diesen atemberaubenden Attrak-

tionen hat der Park eine eigene Seelöwen-
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 insel, zwei Kinderbereiche, welche die 

Erwachsenenattraktionen in Kleinformat

wiederspiegeln, sowie ein eigenes Am-

phie theater für besondere Veranstaltun-

gen. Es gibt fünf Restaurants und Bars,

weitere VIP Strandhütten, sowie eine VIP-

Villa mit eigenem Whirlpool, die man mie-

ten kann. Liegestühle, Sonnenschirme

und die Schwimmreifen für die Wasser-

rutschen stehen den Gästen kostenlos

zur Verfügung.   

Hotel Botánico

Das Hotel Botánico, Mitglied von The

Lea ding Hotels of The World, bietet 

eine 25.000 m2 große Gartenanlage mit

Schwimmbädern, Putting Green und 

Tennisplätzen. Darüber hinaus hat das 

5* Hotel drei Spezialitätenrestaurants 

und freien Eintritt zum Thermalbereich im

The Oriental Spa Garden, mit Fitness -

bereich, Saunen, Thermalbädern, Friseur,

Massagen und Schönheitsbehandlungen.

Die 252 geräumigen Zimmer und Suiten

haben alle entweder einen Blick auf Spa-

niens höchsten Berg, den Teide, oder auf

den Atlantischen Ozean. Das Hotel Botá-

nico wurde zudem mit dem bedeutenden

TUI Umweltpreis ausgezeichnet.

Energieeinsparung

Sowohl der Loro Parque als auch der

Siam Park und das Hotel Botánico setzen

sich sehr für erneuerbare und saubere

Energien ein, um zu der Entwicklung ei-

nes nachhaltigen Tourismus auf Teneriffa

beizutragen. Deshalb verfügt das Unter-

nehmen über zwei Photovoltaik-Felder im

Süden der Insel, welche 2,75 Megawatt

Energie an Loro Parque und Siam Park

liefern. Auf diese Weise tragen beide Parks

zu einer bedeutenden Nachhaltigkeit für 

die Insel Teneriffa bei. Dank des geringen

und umweltfreundlichen Energie verbrauchs

konnten im Jahr 2015 ganze 1946 Tonnen

CO2-Emissionen eingespart werden.
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Die Umweltverträglichkeit und der scho-

nende Umgang mit natürlichen Ressour-

cen hat eine sehr hohe Priorität. Deshalb

wird das Wasser für die Anlagen direkt

aus dem Meer in eine extra für den 

Siam Park gebaute Entsalzungs- und

Wasserreinigungsanlage gepumpt. Die

einzige natürliche Erdgasanlage der 

Kanaren sorgt dafür, dass das Wasser 

im Siam Park in den Wintermonaten auf

24 Grad erwärmt wird. Dies ist ebenfalls

ein großer Erfolg, der hilft, 70% we -

niger verschmutzende Abgase auszu -

stoßen. Zudem hat der Loro Parque

ebenfalls fünf Plätze im Park, die den 

Besuchern eine leichte Mülltrennung er-

möglichen.

Brunelli’s Steakhouse

Das neu eröffnete Brunelli´s Steakhouse

befindet sich gegenüber dem Eingang

des Loro Parque und ist mit einem spek-

takulären Panoramafenster ausgestattet.

Es bietet seinen Gästen einen atem -

beraubenden Blick auf den Atlantischen

Ozean, während Gerichte von allerhöchs-

ter Qualität serviert werden. Dank des

speziellen south bend Grills, der Tempe-

raturen von bis zu 800º Celsius erreichen

kann, bekommt das eigens selektierte

Fleisch einen einzigartigen Geschmack.

Unsere Besucher  können einen wunder-

vollen Tag im Loro Parque verbringen und

zum Mittagessen ins Brunelli`s gehen,

ohne später nochmal Eintritt zu bezahlen.  

Poema del Mar

In Las Palmas, der

Hauptstadt Gran Kanarias, baut der Loro

Parque ein neues Aquarium der Superla-

tive, das im Juni 2017 eröffnet werden

soll.  Der Name Poema del Mar bedeutet

Gedicht des Meeres. Diesen Namen trägt

es nicht ohne Grund, da das Aquarium ei-

nes der spektakulärsten und modernsten

der Welt sein wird. Um die 350 Arten von

Fischen, Haien, Meeresschildkröten, Rep-

tilien und Amphibien sollen hier in 38 

verschiedenen Vivarien ihr Zuhause fin-

den. Ein kleiner tropischer Regenwald

und sechs verschiedene Informations-

stände sollen die Besucher sensibilisie-

ren, die Natur besser zu schützen. Außer -

dem wird über die Abholzung der Regen-

wälder, den Klima wandel, die Überfischung

und die Verschmutzung der Ozeane

durch Plastik müll und Ölkatastrophen etc.

aufgeklärt. 
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Messe Berlin verzeichnet 2015 erfolg-
reichstes ungerades Veranstaltungs-
jahr mit 242 Millionen Euro Umsatz

Die Unternehmensgruppe Messe Berlin

wächst im 15. Jahr in Folge und schließt

das Geschäftsjahr 2015 mit einem Umsatz

von 242 Millionen Euro ab. Dies stellt nicht

nur das mit Abstand beste Geschäfts -

ergebnis in einem ungeraden Jahr dar –

dies entspricht auch zum Vergleichsjahr

2013 einem noch nie erreichten Wachs-

tumssprung von 29 Prozent (2013: 188

Mio. Euro). Mehr als zwei Millionen Besu-

cher aus aller Welt informierten sich auf

den insgesamt 102 Veranstaltungen der

Unternehmensgruppe Messe Berlin. Rund

30.000 nationale und internationale Aus-

steller aus über 180 Ländern belegten

über zwei Millionen Quadratmeter Hallen-

fläche und zeigten einen umfassenden

Marktüberblick über Innovationen und

Dienstleistungen aus den unterschied-

lichsten Branchen. Zu den 70 Messe- und

Kongressveranstaltungen am Berlin Expo-

Center City und Berlin ExpoCenter Airport

akkreditierten sich knapp 30.000 Medien-

vertreter aus dem In- und Ausland. Damit

endete das Veranstaltungsjahr 2015 der

Messe Berlin nicht nur mit dem besten wirt-

schaftlichen Ergebnis ihrer Unternehmens-

 geschichte in einem ungeraden, turnus -

mäßig schwächeren Geschäftsjahr, 

sondern auch mit einem überaus starken

Veranstaltungsgeschäft. Der Ausblick auf

2016 ist ebenfalls positiv: Die Messe 

Berlin erwartet ein starkes Veranstaltungs-

jahr mit neuen Events, allen Leitmessen

und besonderen Jubiläen. Die Premie -

ren-Veranstaltung CE China im Frühjahr

2016 zeigt in Shenzhen CE- und Home-

Appliances-Hersteller mit ihren Neuheiten.

Im Herbst geht dann die Premiere der

Kongressmesse micro photonics an den

Start. Sie bedient die Schnittstelle zwi-

schen Mikrosystemtechnik, Photonik und

Optoelektronik. Weitere Highlights im

Hauptstadtprogramm sind die Leitmessen

FRUIT LOGISTICA (3.-5.2.), IFA (2.-7.9.)

und InnoTrans (20.-23.9.). 50 Jahre ITB

Berlin werden 2016 mit der Kampagne

„From Berlin with Love!“ gewürdigt. 

ITB Berlin 2015: 
Ausgebuchte Messehallen, mehr 
Fachbesucher und höherer Umsatz 

Mit glänzenden wirtschaftlichen Perspek-

tiven für die kommenden Monate präsen-

tierte sich die weltweite Reiseindustrie zu

Beginn der Reisesaison 2015 in Best-

form. Die ITB Berlin konnte ihre Position
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als weltweite Leitmesse der internationa-

len Reiseindustrie erneut unterstreichen.

10.096 Aussteller aus 186 Ländern 

– mehr als zwei Drittel davon internatio-

nale Aussteller – präsentierten sich vom

4. bis 8. März 2015 in 26 komplett aus-

gebuchten Hallen. Insgesamt reisten rund

115.000 Fachbesucher (2014: 114.000)

nach Berlin. Der Anteil der Fachbesucher

aus dem Ausland ist auf 43 Prozent 

gestiegen (2014: 40 Prozent). Sie sind 

2015 aufgrund reger Geschäftstätigkeiten

länger als im Vorjahr auf der ITB Berlin 

geblieben, die Aufenthaltsdauer ist auf

2,4 Tage gestiegen (2014: 2,1 Tage). Das

Volumen der während der Leistungs-

schau der globalen Reisebranche getä-

tigten Geschäftsabschlüsse stieg nach

Schätzungen der Messe Berlin von rund

6,5 Milliarden Euro im letzten Jahr auf 

6,7 Milliarden Euro. 

Dr. Christian Göke, Vorsitzender der Ge-

schäftsführung der Messe Berlin: „Inten-

siver denn je spielt die ITB Berlin die von

ihr übernommene Funktion als weltweit

renommiertem Think Tank und Schau-

fenster der Branche aus. Hier werden

Chancen und Risiken bewertet, mögliche

Potenziale wie zum Beispiel der Sharing

Economy auf die internationale Reise-

branche analysiert. Dabei stellte die ITB

Berlin erneut sehr eindrucksvoll unter Be-

weis, welchen bedeutenden Stellenwert

der persönliche Austausch und die Be-

gegnung von Menschen aus aller Welt für

eine Industrie hat, die zunehmend von der

Digitalisierung geprägt wird.“

®
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boot, CARAVAN SALON, TourNatur
Messeplatz Düsseldorf: 
Wo die mobile Freizeit zu Hause ist 

Mit den Messen boot Düsseldorf, CARA-

VAN SALON und TourNatur ist die Messe

Düsseldorf GmbH der bedeutendste Frei-

zeitmesse-Veranstalter in Deutschland.

Die boot Düsseldorf präsentiert den

Yacht- und Wassersport in all seinen 

Facetten und ist das internationale Top-

ereignis der Branche. Der CARAVAN 

SALON DÜSSELDORF ist die weltweit

größte Messe für Reisemobile und Cara-

vans. Parallel zum CARAVAN SALON 

findet seit 2003 die TourNatur, Deutsch-

lands einzige Publikumsmesse für Wan-

dern und Trekking statt. 

boot Düsseldorf:  Weltweit Nr.1 
im Yacht- und Wassersports

Die boot Düsseldorf läutet jedes Jahr im

Januar mit rund 1.800 Ausstellern aus 

60 Ländern die Wassersportsaison ein.

Sie belegt im Düsseldorfer Messegelände

17 Messehallen mit einer Ausstellungs-

fläche von 213.000 Quadratmetern.  

Die Besucher der boot Düsseldorf kom-

men aus mehr als 50 Ländern mit

Schwerpunkt Europa. Es sind passio-

nierte Wassersportler, Wassersportinte-

ressierte, aber auch Fachbesucher aus

der internationalen Wassersportwirtschaft

sowie aus Sportverbänden und -vereinen.

2016 reisten 247.000 Besucher zur boot

nach Düsseldorf.

Alles unter einem Dach

Ganz gleich ob man als Segler oder Mo-

torbootfahrer die Freiheit auf dem Wasser

genießen möchten, auf dem Surfboard

über Wellen gleiten will oder Entspannung

im Kanu sucht – die boot lässt keinen

Wunsch offen! Sie präsentiert unter ihrem

großen Dach die ganze Welt des Wasser-

sports: Segel- und Motorboote, luxuriöse

Großyachten, Trendsportarten wie Surfen,

Wakeboarding oder Stand-up-Paddling,

Tauchen, Kanufahren, alles für den Urlaub
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am, auf und unter Wasser sowie Ausrüs-

tungen und Zubehör. 

1.800 Boote und Yachten 

1.800 kleine und große Boote machen 

alljährlich im großen Düsseldorfer Messe-

hafen fest. 450 Werften, Händler und 

Importeure zeigen in elf Messehallen ein

unter Hallendächern konkurrenzloses 

Angebot an Bootstypen, von Kanus und

Jollen über Luxusyachten bis zu schwim-

menden Antiquitäten. Hinzu kommen ein

riesiges Sortiment an Bootsausrüstun-

gen, der große maritime Reisemarkt und

die  größte Tauchsportmesse der Welt mit

über 400 internationalen Ausstellern un-

ter ihrem Dach.

Ein Motto ist Programm: 
360° Grad Wassersport erleben

Das  Motto der boot Düsseldorf lautet

„360° Wassersport erleben“. Es ist ihr

Markenzeichen und zugleich Programm.

Mitmachen und erleben, dass Wasser-

sport Spaß macht und etwas für jeden ist,

dafür sorgen die Informations- und 

Mitmachangebote in 20 Erlebnis- und

Themenwelten, von der Beach World bis

zum Tauchsport Center. 

In der boot-Segelschule in die Jolle stei-

gen, im Tauchsport Center die Faszina-

tion des Tauchens entdecken, in  der

World of Paddling schnupperpaddeln,

oder in der Beach World aufs Wakeboard

steigen - alles ist möglich! Für Liebhaber

klassischer und traditioneller Boote gibt

es das Classic Forum. Im Segel Center

treffen sich Profi- und Weltumsegler so-

wie die Stars des Leistungssports. Die

maritime Kunst ist in der Galeria boot

Düsseldorf zu Hause.

Die nächste boot Düsseldorf findet vom

21. bis 29. Januar 2017 statt, täglich von

10.00 bis 18.00 Uhr. Weitere Informationen

bietet das Internetportal www.boot.de. 

CARAVAN SALON DÜSSELDORF:
Die weltgrößte Messe 
für Reisemobile und Caravans

Beim CARAVAN SALON DÜSSELDORF

sind die Besucher jedes Jahr im August/

September eingeladen, die ganze Vielfalt

mobiler Freizeit kennen zu lernen. „Dein

neues Fenster zur Welt“ heißt das Motto

bei der weltweit größten Messe für 

Reisemobile und Caravans. Auf dem

Düsseldorfer Messegelände erwartet die
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Caravaning-Fans eine einmalige Auswahl

rund um den mobilen Urlaub: Reise -

mobile und Caravans, Basisfahrzeuge,

Zubehör, Ausbauteile, Zelte, Mobilheime

und Reisedestinationen.

590 Aussteller präsentieren 
2.000 Freizeitfahrzeuge 

Der CARAVAN SALON DÜSSELDORF gilt

traditionell als Neuheitentermin der Cara-

vaningbranche: In den Hallen und auf

dem Freigelände des Düsseldorfer 

Messegeländes präsentieren sich 590 in-

ternationale Aussteller mit insgesamt 

130 Caravan- und Reisemobilmarken und

über 2.000 Freizeitfahrzeugen.

Komplette Branchenübersicht

Beim CARAVAN SALON wird jeder fün-

dig, der mit einem Freizeitfahrzeug verrei-

sen möchte. Neben den bewährten

Grundrissen und Fahrzeugklassikern ste-

hen natürlich vor allem die neuen Modelle

im Mittelpunkt, die erstmals der Öffent-

lichkeit präsentiert werden. Das Spektrum

der gezeigten Fahrzeuge reicht beim 

CARAVAN SALON DÜSSELDORF von

kleinen Caravans und kompakten Reise-

mobilen für zwei Personen über Familien-

fahrzeuge bis hin zu Luxusmobilen. 

Außerdem werden Basisfahrzeuge, Zu-

behör, Ausbauteile, Zelte, Mobilheime,

Campingplätze und Reisemobilstellplätze

sowie Reisedestinationen präsentiert. 

Buntes Rahmenprogramm 
für die ganze Familie

Der CARAVAN SALON DÜSSELDORF ist

auch bekannt für sein unterhaltsames

Programm rund um die mobile Freizeit,

das den Messebesuch zu einem Erlebnis

für die ganze Familie macht. Zu den be-

liebtesten Programmpunkten gehört das

Traumtouren-Kino, in dem Weltreisende

in faszinierenden Multivisionsshows mit

atemberaubenden Bildern außergewöhn-

liche Caravaning-Reisen präsentieren.

Auch die beliebte Oldtimer Ausstellung

des Camping Oldie Clubs ist jedes Jahr

im Programm.

Viele der Caravaning-Liebhaber reisen mit

dem eigenen Fahrzeug an: Während des

CARAVAN SALON übernachten mehr als

60.000 Besucher im eigenen Fahrzeug im

Caravan Center der Messe Düsseldorf.

Auf dem Großparkplatz nördlich des Mes-

segeländes gibt es mehr als 3.500 ver-

sorgte und unversorgte Stellplätze.
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Der 55. CARAVAN SALON DÜSSEL-

DORF findet vom 27. August bis 4. Sep-

tember 2016 (Fachbesucher- und Me-

dientag am 26. August) statt. Weitere In-

formationen gibt es unter www.caravan-

salon.de

TourNatur DÜSSELDORF: 
Hochkarätiges Programm 
für Wander- und Trekkingfreunde

Bei der Wander- und Trekkingmesse

TourNatur in Düsseldorf finden Wander-

fans ein breites Angebot rund um ihr

Hobby. Neben der Präsentation von mehr

als 5.000 Wanderdestinationen bieten

Aussteller die neueste Ausrüstung sowie

fachmännische Beratung rund um 

Wandern und Trekking. Insgesamt sind

275 Aussteller bei Deutschlands einziger

Publikumsmesse für Wandern- und Trek-

king vertreten. 

Die Welt erwandern

Buchstäblich die Welt erwandern könnte,

wer sich alle bei der TourNatur vertrete-

nen Wanderziele vornimmt. Das Angebot

reicht von den beliebten deutschen 

Wanderdestinationen in den Mittelgebir-

gen über Ziele in Österreich oder Frank-

reich bis ans Mittelmeer und darüber hi-

naus. Auch Nordeuropafans kommen auf

ihre Kosten, ebenso wie Freunde exoti-

scher Wanderziele in Asien oder Süd-

amerika.

An den Ständen der Aussteller gibt es 

Informations- und Kartenmaterial, Reise-

angebote, die auch direkt gebucht 

werden können, sowie individuelle Ser-

vices wie Gepäcktransport, Wandertaxi

oder GPS-Führer, die die Wanderung er-

leichtern.

Individuelle Beratung 

Egal ob Wanderanfänger, Fortgeschrittener

oder Crack – im Beratungszentrum Tour-

parcours bekommen Besucher der Tour-

Natur Antwort auf ihre Fragen rund ums

Wandern und die passende Ausrüstung.

Unabhängige Wanderexperten sind hier die

ganze Messelaufzeit über ansprechbar, 

zeigen Ausrüstung und stellen in kurzen

Vorträgen verschiedene Themen vor.

Ausprobieren und Testen 

Ausprobieren wird bei der TourNatur

großgeschrieben. Das gilt für die Ausrüs-

tung, aber auch für sportliche Mitmach-

Angebote. Besonders die jungen Messe-

besucher können am Kletterturm oder auf

der Slackline ihre Kraft und Geschicklich-

keit austesten. Im Ausrüstungszentrum ist

die beliebte Wanderschuhteststrecke zu

finden und Zelte laden in der Zeltstadt

zum Probeliegen ein.

Die nächste TourNatur findet vom 2. bis 

4. September 2016 in Düsseldorf statt. Wei-

tere Infos gibt es auf www.tournatur.com
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Rund 100 Mio. Menschen nutzen jährlich

den Reisebus – eines der sichersten,

komfortabelsten und klimafreundlichsten

Verkehrsmittel im Reise-, Gelegenheits-

und Fernlinienverkehr. So wird die Reise

zu einem gemeinsamen Erlebnis mit Fa-

milie, Freunden und neuen Bekannten. Im

Jahr 2015 wurden rund 5 Mio. Urlaubs-

reisen von deutschen Reisenden mit dem

Bus unternommen. Weitere 19 Millionen

Urlauber, deren Hauptverkehrsreisemittel

nicht der Bus war, nutzten ihn bei An- und

Rückreise, bei Ausflügen und für Trans-

ferservices sowie für mehrtätige Rund -

reisen im Zielgebiet. Der Fernlinienbus

konnte im Jahr 2015 sogar die 20 Millio-

nenmarke an Fahrgästen knacken und ist

weiterhin auf Wachstumskurs. 

Gruppenreisen stehen hoch in der Gunst

der Verbraucher. Ob mit Bus, Bahn, Schiff

oder Flugzeug – eine Pauschalreise in

Gesellschaft bietet viele Vorteile. Wer

diese Zielgruppe für sich gewinnen

möchte, braucht erfahrene und vertrau-

enswürdige Partner und eine Plattform für

den Austausch mit der Branche. 

Seit über 60 Jahren aktiv in der Gruppen- 
und Bustouristik – der RDA Internatio-
naler Bustouristik Verband e.V. und die
RDA-Workshop Touristik-Service GmbH

Die Gesellschaftsreise mit dem Bus ist ein

Erfolgsmodell. Sie fördert wesentliche

Ziele der europäischen Tourismuspolitik:

Entzerrung von Urlauberströmen in den

Ballungszentren, Verlängerung der Reise-

saison, Entwicklung des Tourismus in der

Fläche sowie Erschließung des Hinter -

landes. Um ihre gesellschafts- und sozial -

politischen Aufgaben jedoch erfüllen zu
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setzt sich als Vertreter der Branche für fis-

kalische Gleichbehandlung gegenüber

anderen Verkehrsträgern, gegen Überre-

gulierung und wettbewerbsverzerrende

Restriktionen ein, um ein positives Klima

für Unternehmen, Mitarbeiter und Gäste

und damit für die Busreise selbst zu

schaffen. Eine ständige Vertretung in

Brüssel ist Teil eines dichten, europa -

weiten Netzwerks des RDA. Die Interna-

tionalisierung wird unterstützt durch die

European Alliance for Coach Tourism

(EACT) mit Verbänden und Organisatio-

nen aus mehreren Ländern Europas. In

diesem Verbund werden nationale Lobby -

arbeit einerseits und Auftritte in Brüssel

und Straßburg andererseits gebündelt,

um die Mitglieder des Europäischen Par-

laments und der Kommission für die An-

liegen der Busbranche zu sensibilisieren.

Ebenfalls in Sachen Image unterwegs

machte der RDA das Kloster Oropa zum

Motiv seiner Kampagne „Platz sparen.

Klima schonen. Bus reisen.“ und richtet

damit auch den Appell „Freie Fahrt für

den Reisebus!“ an die Politik. 

Antworten statt Fragen

Die Wettbewerbsfähigkeit seiner mittel-

ständischen, heterogenen Mitglieder 

aus verschiedenen Branchenzweigen för-

dert der RDA mit einem diversifizierten

Service angebot. Schwerpunkte sind Recht,

Steuer, Marktforschung, Betriebswirtschaft,

Notfallmanagement, Reiseleitung und 

können, sind praxisgerechte Rahmen-

und Wettbewerbsbedingungen, deren

Komplexität zunimmt, ein essentieller

Faktor für die Busbranche. Daher unter-

stützt der RDA die Politik und Verwaltung

dabei, eine Entscheidung oder Gesetzge-

bung in ihren Auswirkungen auf die Bran-

che realistisch zu beleuchten. Der RDA

Freie Fahrt für 
den Reisebus!
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Weiterbildung. Die verbandseigene RDA-

Akademie sichert mit einem breiten Se-

minarangebot den fundierten Transfer von

Ideen, Innovationen und praxisbezogenen

Lösungen zur Entwicklung und Vermark-

tung gruppen- und busspezifischer Pro-

dukte. Gerade im Sicherheitsbereich setzt

der RDA Maßstäbe: RBI (RDA Bus Inter-

vention) ist eine Sicherheitsinitiative des

RDA in Zusammenarbeit mit dem Auto-

mobilclub von Deutschland (AvD) und 

der HanseMerkur-Reiseversicherung. Das

24-Stunden Bussicherheitsmonitoring von

RDA und AvD ist die Basis für rasche Hilfe

bei Busunfällen in Europa sowie für die

Analyse zur Vorbeugung und Steigerung

der Bussicherheit. Auch die Rechts- und

Steuerberatung des RDA stehen den 

Mitgliedern jederzeit zur Beratung und

Beantwortung konkreter Fragen zur Ver-

fügung. Das theoretische Hintergrund-

wissen zur Nachfrage im Gruppen- und

Bustouristikmarkt liefert die RDA-Markt-

forschung. Kenntnisse über das Reise-

verhalten und die Erwartungen der Ver-

braucher sind ein entscheidender Aspekt

für die Entwicklung und Vermarktung 

touristischer Produkte und Angebote. Der

RDA ist eines von 30 Mitgliedern der 

FUR und bezieht die Ergebnisse der seit

46 Jahren jährlich durchgeführten Reise -

analyse, welche als detaillierteste Unter-

suchung zur deutschen Urlaubsreise -

nachfrage gilt, um Mitgliedern Antworten

auf ihre individuellen Fragen zu ihren Ziel-

gruppen geben zu können. 

Face-to-Face schlägt Facebook:
Der RDA-Workshop

Mitglieder des RDA profitieren auf vielfäl-

tige Weise vom internationalen Netzwerk

der Gruppen- und Bustouristik. Etwa als

Aussteller und Einkäufer des RDA-Work-

shops, die führende Fach- und Order-

messe der Bus- und Gruppenreisebran-

che. In den Hallen der Koelnmesse sowie

neuerdings zusätzlich auch in der Messe

Friedrichshafen begegnen sich die Ex-

perten der Branche, werden persönliche

Kontakte gepflegt und stiften Fachvor-

träge Impulse, um gemeinsam Erfolge zu
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erzielen. Der RDA-Workshop ist somit In-

novationstreiber, Einkaufs- und Kommu-

nikationsplattform und internationale Leit-

messe für mehr als 4.000 Unternehmen. 

Im April 2016 veranstaltete der RDA-

Workshop erstmalig eine Vor-Messe in

Friedrichshafen mit rund 350 Ausstellern.

Damit reagierte der RDA insbesondere auf

die hohe Dynamik und den Wunsch der

Branche nach mehr örtlicher und zeitlicher

Flexibilität. Vier Wochen nach der ITB bot

der Prolog in Friedrichshafen eine grup-

penspezifische Plattform der geschäftli-

chen Begegnung für die Bus- und Grup-

pentouristik. Mit Friedrichshafen setzt der

RDA-Workshop nun noch stärker auf 

ein internationales Publikum. Bestens im

Dreiländereck Deutschland, Österreich,

Schweiz platziert, bietet diese Stadt eine

optimale Möglichkeit, um das eigene Ge-

schäft bereits früh im Jahr anzukurbeln. 

In der Koelnmesse präsentierten 2015

rund 900 nationale und internationale

Aussteller auf brutto 45.000 qm Angebote

für Bus- und Gruppenreisen. Die Ausrich-

tung des europaweit größten Branchen-

treffs fand im vergangenen Jahr bereits

zum 41. Mal statt. Selbst in Zeiten von 

E-Mail, Smartphone, Facebook und Co.

spielt die Face-to-Face-Kommunikation

nach wie vor eine entscheidende Rolle 

– insbesondere im B2B-Bereich. Der RDA-

Workshop in Köln: Das größte Schau-

fenster der Bus- und Gruppentouristik. 

Dialogplattform, Ideenbörse, zusätzlicher

Messetreffpunkt – als etablierter Be-

standteil des RDA-Workshops bietet das

TrendForum die Gelegenheit zum fachli-

chen Austausch zwischen Experten und

Praktikern. Das inhaltliche Angebot

reichte dabei von der Angebotskampa-

gne „BusPlus“ bis hin zu Referaten und

Diskussionen zu aktuellen Themen der

Gruppentouristik. 

Vor und nach der Messe ist der RDA der

Zugang zu neuen Ideen, mehr Qualität

und Sicherung der individuellen unter-

nehmerischen Zukunft. Dem Know-

How des RDA vertraut die ganze Vielfalt

der Gruppentouristik: Reiseveranstalter,

Reise- und Tourismusagenturen, Hotel-

und Bewirtungsbetriebe, Vertreter touris-

tischer Ziele und Sehenswürdigkeiten,

Kultur- und Industrieverbände, Bera-

tungs- und Versicherungsunternehmen,

Fachpresse sowie zahlreiche Busunter-

nehmen aus dem In- und Ausland.
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Resort Development Organisation (RDO) 

Ko-Konsum & Timeshare

Neue Trends und Geschäftsmodelle unter

dem Dach der Sharing Economy prägen

unser Konsumverhalten in vielen Bereichen

des täglichen Lebens. Heute sind immer

mehr Nutzungskonzepte gefragt, die den

Aspekten der Nachhaltigkeit und Wirt-

schaftlichkeit gleichermaßen Rechnung

tragen: Schonung der Ressourcen, keine

teuren und doch ungenutzten Infrastruktu-

ren, Umdenken beim Energieverbrauch

u.v.m. Wie das Car-Sharing passt auch die

Beteiligung und Nutzung an gemeinsamen

Ferienimmobilien in dieses Umfeld. 

Professionelles Timeshare ist ein zeitge-

mäßes Beherbergungskonzept, das die-

sen Anforderungen gerecht wird: Hohe

jährliche Belegungsquoten, Auslastung

der Infastrukturen und kontinuierliche Ein-

kommensquellen für die lokale Wirtschaft

sind nur einige der wirtschaftlichen, öko-

logischen und sozialen Faktoren dieses

Konzepts.

Die Resort Development Organisation

(RDO) ist der europäische Dachverband

der Timeshare Branche. Sie fördert die

Best-Practices der Branche, unterstützt

den fairen Umgang in der Timeshare

Branche und setzt sich europaweit für die

Durchsetzung der Verbraucherrechte ein.

Zur Erhaltung und Sicherung der hohen

Qualitätsstandards und des Vertrauens

der Konsumenten haben sich alle RDO

Mitglieder einem strengen ethischen Ver-

haltenskodex verpflichtet.

Gemeinsames Interesse 
an Qualität und Erhalt

Die Schweizer Hapimag, Gründungs-

mitglied der RDO und die in Europa 
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führende Anbieterin von Ferienwohn-

rechten, ist seit über 50 Jahren ihrer Idee

der gemeinsamen und nachhaltigen Nut-

zung von Ferienimmobilien treu geblie-

ben. Sie hat die Veränderungen im Kon-

sumverhalten der Verbraucher frühzeitig

erkannt und gehandelt. Ihr heutiges Sha-

ring Modell zeigt, wie das Unternehmen

immer wieder auf die sich verändernden

Marktbedingungen und neue Formen

des Konsumverhaltens reagiert hat: 

mit Kreativität, Qualität, größtmöglicher 

Individualität sowie Sicherheit und Nach-

haltigkeit.

Für ihre Ferien sind die rund 130.000 Ha-

pimag Mitglieder weder an einen Ort noch

an einen festen Zeitraum gebunden. Ge-

meinsam finanzieren sie ihre Resorts, um

sie im Gegenzug nach den persönlichen

Vorlieben individuell zu nutzen. Heute

können sie aus über 6.000 Ferienwoh-

nungen in 60 Resorts an den begehrtes-

ten Reisezielen Europas auswählen.

Weitere Informationen unter:
www.hapimag.com

Hapimag ist Gründungsmitglied des euro-

päi schen Wirtschaftsverbandes der Teil-

zeit wohnrechtbranche (RDO) und unter-

stützt die Bemühungen des Verbandes, die

Interessen der Verbraucher zu wahren und

eine positive Entwicklung der Timeshare-

Branche zu ermöglichen.

Weitere Informationen unter:
ww.rdo.org

Die Resort Development Organisation

(RDO) konzentriert sich auf die Schaffung

positiver Rahmenbedingungen für die

Entwicklung der Timeshare Branche und

setzt sich für den Verbraucherschutz ein.
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Thomas Cook AG  

Die Thomas Cook AG ist eine 100-prozen-

tige Tochtergesellschaft der Thomas Cook

Group plc, die seit dem 19. Juni 2007 an

der Londoner Börse notiert ist. Die Gesell-

schaft bündelt die touristischen Aktivitäten

der Gruppe in Kontinentaleuropa und hält

sämtliche Anteile an der Freizeitfluggesell-

schaft Condor. Die Thomas Cook AG ist in

Deutschland, Österreich und der Schweiz

sowie in Polen, Tschechien, Ungarn, Russ-

land, Belgien und den Niederlanden aktiv. 

Der Name Thomas Cook geht auf den

gleichnamigen „Erfinder der Pauschal-

reise“ zurück:  Am 5. Juli 1841 organi-

sierte der britische Verleger Thomas Cook

die erste Zugreise für 500 Teilnehmer, die

von Leicester nach Loughborough zu ei-

nem Abstinenzlertreffen führte. Es war die

Geburtsstunde der Pauschalreise. 

In Deutschland war Josef Neckermann

der Pionier des Massentourismus. Zu-

nächst über sein Versandhandelsunter-

nehmen Neckermann, später über den

Reiseveranstalter Neckermann Reisen

machte er seit den 1960er Jahren Flug-

reisen für jedermann erschwinglich. 1963

erschienen die ersten Reiseangebote in

Form einer Beilage in den Neckermann

Versandkatalogen. 1964 brachte Necker-

mann dann den ersten eigenen Reise -

katalog in Deutschland auf den Markt.

Seither hat das Unternehmen eine erfolg-

reiche Entwicklung durchlebt. In Deutsch-

land wurde aus Neckermann Reisen zu-

nächst NUR Touristic und später, nach

der Zusammenführung mit der Condor

Flugdienst GmbH, C&N Touristic. Diese

übernahm 2001 die britische Thomas

Cook Holdings Ltd. und wurde in Thomas

Cook AG umbenannt. 

Im Jahr 2007 fusionierte die Thomas Cook

AG mit dem britischen Unternehmen My-

Travel plc zur Thomas Cook Group plc. Im

Juli 2010 übernahm die Thomas Cook AG

den Spezialveranstalter für Türkeireisen,

ÖGER TOURS. Seit dem 1. Oktober 2013

gibt es für alle Marken und alle Märkte der
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ein. Später folgten die Budget-Hotel-

marke Smartline sowie die speziell 

auf moderne Familien zugeschnittene

Hotellinie SunConnect Resorts. Dazu

kommen zwei erfolgreiche Hotelkon -

zepte von Thomas Cook Skandinavien: 

SUNWING Familiy Resorts sowie die

Adults-Only Marke SUNPRIME. Im 

Sommer 2016 eröffnet das erste Haus

der neuen Lifestyle Hotelmarke Casa

Cook auf Rhodos. 

Die gesamte Produktpalette der deut-

schen Veranstalter wird im österrei-

chischen Reisemarkt von Thomas Cook

Austria angeboten. Der Vertrieb in Öster-

reich erfolgt über sämtliche Kanäle wie

Reisebüros, Internet und Call-Center. In

der Schweiz werden die Produkte der

deutschen Veranstalter von der Tochter-

gesellschaft Thomas Cook Schweiz ver-

trieben. Buchbar sind die Programme in

mehr als 1.000 Reisebüros und über ein

Call-Center.

Thomas Cook Group einen gemeinsamen

Markenauftritt: Das sonnengelbe Herz, das

den blauen Thomas Cook-Globus ablöst.

Im Oktober 2015 erhielt auch Neckermann

Reisen das Herz als Bestandteil des neuen

Logos.

Führende Veranstaltermarken – Necker-

mann Reisen, mit hervorragendem Preis-

Leistungs-Verhältnis, der Veranstalter Tho-

mas Cook mit seinen Urlaubsangeboten

für anspruchsvolle Individualisten, der Tür-

kei-Spezialist ÖGER TOURS, der Kurzfrist-

Spezialist BUCHER Last Minute sowie der

erste No-Frills-Veranstalter Air Marin —

bieten jeder Kundengruppe ein spezifisch

zugeschnittenes Angebot. Condor ist der

bekannteste Markenname im deutschen

Ferienflugmarkt. Seit 1956 fliegt die Frei-

zeitfluggesellschaft ihre Urlauber zu den

schönsten Urlaubszielen weltweit. 

Um die verschiedenen Kundenwünsche

zu erfüllen, führte Thomas Cook bereits

2009 seine eigene Hotelmarke SENTIDO
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